pondres   Aanleverspecificaties
	KLANTINFORMATIE
Aanleveren bij Pondres
Voor een vlotte verwerking van uw opdrachten hebben wij aanleverspecificaties opgesteld. Lees deze zorgvuldig door voordat u materialen of bestanden aanlevert.
✉  customersupport@pondres.nl



Dit document bevat specificaties voor:
1. E-fulfilment & Logistiek
1. Print & Mail – Materialen aanleveren
1. Print & Mail – Databestanden aanleveren



E-FULFILMENT & LOGISTIEK
Goederen aanleveren
Levert u goederen aan voor opslag en verwerking via ons fulfilmentdepot? Volg dan onderstaande voorschriften. Leveringen die hier niet aan voldoen kunnen worden geweigerd.
Afleveradres & openingstijden
	PONDRES – FULFILMENT & LOGISTIEK
Kraaivenstraat 19
5048 AB Tilburg
 
Laaddeur 3 & 4  (Ledeboerstraat)  –  trailers
Laaddeur 5  (Ledeboerstraat)  –  koeriers
	OPENINGSTIJDEN EXPEDITIE
Maandag t/m donderdag
08:00 – 16:30 uur
 
Vrijdag
08:00 – 15:30 uur



Vooraanmelding   VERPLICHT
1. Meld aan in de Pondres WMS Portal minimaal 48 uur (werkdagen) voor aflevering — inclusief referentienummer, verwachte leverdatum, artikelnummers en aantallen.
1. Levering met nieuwe artikelen: standaard via API-koppeling. Geen API? Dan CSV-bestand op de FTP, in overleg met Customer Support.
1. Voorraadlevering pas voormelden nadat nieuwe artikelen de status 'bevestigd' hebben in het WMS Portal.
1. Stuur het document 'voormelding levering' minimaal 48 uur vóór aflevering naar customersupport@pondres.nl.
1. Afwijken van de aanleverdatum? Meld dit 24 uur vóór de oorspronkelijke datum via Customer Support.
1. Goederen zonder vooraanmelding kunnen worden geweigerd; indien geaccepteerd, alsnog binnen 24 uur aanmelden in de portal.

	
	Vragen over de vooraanmelding? customersupport@pondres.nl



Systeemkoppeling (API)
Voor automatische verwerking van webshopbestellingen is een koppeling met onze API-verkooporders vereist. Zonder API kunt u gebruik maken van het Pondres klantenportaal.
TECHNISCHE VEREISTEN
1. Koppeling voor aanmelden nieuwe artikelen en voormelden leveringen via API of klantenportaal.
1. Voor ontvangen van uitgaande berichten: stel een API URL beschikbaar met geldig SSL-certificaat.
1. Koppelingen opgebouwd in JSON-formaat.
UITGAANDE BERICHTEN (AUTOMATISCH)
	↗  Niet te verwerken orders
	↗  Verzendbevestiging + track & trace

	↗  Bevestiging levering artikelen
	↗  Statusupdate webshoporders

	↗  Statusupdate artikelorders
	↗  Voorraadstatus alle artikelen (1× daags)

	↗  Real-time voorraadwijzigingen
	



Aanlevervoorschriften
Lever elke zending vergezeld van een volledige vrachtbrief en pakbon met:
1. IORD/inkoopordernummer als scanbare EAN-code
1. Aantal geleverde pallets
1. Geleverde artikelen met aantal stuks per artikel (overeenkomend met de consumentgeleverde eenheid)
1. ADR-vervoersdocument indien van toepassing (conform Nederlandse regelgeving)
1. Referentienummer als EAN-code herkenbaar op de pakbon

	
	Deelleveringen zijn niet toegestaan.  Elke voorraadlevering is een aparte inslag en vereist een eigen pakbon.



Pallets
	SPECIFICATIE
	VEREISTE

	Pallettype
	Europallet – 80 × 120 cm

	Maximale pallethoogte
	170 cm incl. pallet

	Samenstelling
	Homogeen – één SKU/artikel per pallet

	Verpakking
	Ingeseald, hoekstukken, deklat of karton, strapbanden

	Palletkaarten
	4 stuks: 2 op lange zijde, 2 op korte zijde — met artikelomschrijving, artikelnummer en hoeveelheid (aantal/van)

	Europallets ruilen
	Direct bij levering — daarna vervalt de ruiloptie



Goederen in dozen
	SPECIFICATIE
	VEREISTE

	Verpakking
	Stevige dozen, etiket op zichtbare plek

	Maximaal formaat
	L 400 × B 400 × H 500 mm

	Maximaal gewicht
	12 kg per doos

	Inhoud per doos
	Één SKU/artikel

	Etiket
	Zichtbare plek: artikelomschrijving, artikelnummer, vast aantal exemplaren per doos (genummerd: aantal/van)



Artikelvereisten
1. Voorzie alle artikelen van een zichtbare, unieke en scanbare EAN-code.
1. Verpak in een omdoos altijd één SKU/artikel.
1. Zorg dat het artikelnummer op de palletkaart en het doosetiket overeenkomt met het artikelnummer in de vooraanmelding.
1. Behandel bij producten uit meerdere onderdelen (prepackorders) elk onderdeel als apart artikel met een eigen unieke barcode.
THT-ARTIKELEN (TEN MINSTE HOUDBAAR TOT)
1. Zorg dat alle artikelen binnen één partij dezelfde THT-datum hebben, zichtbaar op ieder artikel.
1. Verpak voedingswaren altijd goed en luchtdicht.

Veiligheidsvoorschriften
1. Zorg dat het Veiligheidsinformatieblad (ViB) minimaal 48 uur voor ontvangst aanwezig is bij Pondres — conform PGS15-richtlijnen.
1. Wilt u gevaarlijke stoffen opslaan? Neem dan vooraf contact op via customersupport@pondres.nl.

Afwijkingen van de voorwaarden
Kunt u niet voldoen aan onze aanlevervoorwaarden? Meld dit minimaal 48 uur van tevoren bij Customer Support. Afwijkingen kunnen leiden tot:
1. Extra kosten door benodigde extra inzet van mensen
1. Vertraging in het proces
1. Risico op foutieve opslag of verzending — dit risico ligt bij de opdrachtgever



PRINT & MAIL
Materialen aanleveren
Levert u materialen aan voor een mailingsproject? Volg dan onderstaande voorschriften. Onjuiste of te late aanlevering leidt tot vertraging en meerkosten.
Afleveradres & openingstijden
	PONDRES – PRINT & MAIL
Kraaivenstraat 19
5048 AB Tilburg
 
Laaddeur 3 & 4  (Ledeboerstraat)  –  trailers
Laaddeur 5  (Ledeboerstraat)  –  koeriers
	OPENINGSTIJDEN EXPEDITIE
Maandag t/m donderdag
08:00 – 16:30 uur
 
Vrijdag
08:00 – 15:30 uur



Voormelding   VERPLICHT
1. Een leveringsmelding via het voormeldingsformulier is verplicht.
1. Dien het voormeldingsformulier minimaal twee werkdagen voor de feitelijke levering in bij Pondres.
1. Artikelen, aantallen en leverafspraak moeten overeenkomen met de fysieke levering.

Vrachtbrief en pakbon
Lever de zending altijd vergezeld van een volledig ingevulde vrachtbrief en/of pakbon met:
1. Naam expediteur / transporteur en naam leverancier
1. Naam en adres van het afleveradres
1. Artikelomschrijving en artikelnummer — 'drukwerk' is onvolledig als omschrijving
1. Aantallen op 1 pallet en aantallen per artikel
1. Totaal aantal dozen (bijv. 1/12 – 2/12) en aantallen per doos
1. Totaal aantal pallets (bijv. 1/12 – 2/12)

Aansprakelijkheid
	
	Pondres tekent uitsluitend voor ontvangst van goederen  en draagt geen verantwoordelijkheid voor de juistheid van inhoud en aantallen op de afleverbon. Pondres heeft het recht niet-conform aangeleverde producten te weigeren of terug te sturen op kosten van de opdrachtgever.



Onjuiste of te late aanlevering leidt tot:
1. Vertraging in doorlooptijd en maildatum
1. Extra kosten door benodigde extra inzet van mensen, machines of transport
1. Tekort en onderlevering bij beschadiging van het materiaal

Materialen in dozen
	SPECIFICATIE
	VEREISTE

	Minimaal formaat
	L 305 × B 220 × H 300 mm (Amerikaanse vouwdoos A4)

	Maximaal formaat
	L 400 × B 400 × H 500 mm

	Maximaal gewicht
	12 kg per doos

	Inhoud per doos
	Één soort artikel, gelijke aantallen per doos

	Etiket
	Zichtbare plek: artikelomschrijving, artikelnummer, vast aantal exemplaren



1. Lever pasjes of kleine kaarten aan in een sleeve-verpakking.
1. Verstrek bij gimmicks altijd vooraf productinformatie aan Account Support.
1. Omdozen moeten identiek zijn qua grootte; geef bij het voormelden duidelijk de consumenteneenheid aan.
1. Bescherm breekbare en vochtgevoelige artikelen afdoende; verpak textiel en vergelijkbaar materiaal in een gesloten polybag of doosje — voorzie zowel de verpakking als het artikel van de unieke barcode.

Materialen op pallets
	SPECIFICATIE
	VEREISTE

	Pallettype
	Europallet – 80 × 120 cm

	Max. pallethoogte (productie)
	150 cm incl. pallet

	Max. pallethoogte (opslag)
	150 cm incl. pallet

	Maximaal gewicht
	600 kg per pallet

	Samenstelling
	Homogeen – één SKU/artikel per pallet

	Verpakking
	Ingeseald, hoekstukken, deklat of karton, strapbanden

	Palletkaarten
	4 stuks: 2 op lange zijde, 2 op korte zijde

	Vracht buiten pallet
	Niet toegestaan

	Europallets ruilen
	Direct bij levering



1. Lever magazines los op pallets aan — niet in dozen of folie verpakt.
1. Lever drukwerk los op pallets gebundeld aan (1 touwtje), in gelijke richting of om en om, zonder onderlegvel.
1. Is aanlevering op bovenstaande wijze niet mogelijk? Neem dan altijd vooraf contact op met Account Support.
1. Zorg dat bij gehechte producten de nietjes vlak en gesloten zijn.
1. Combineer verschillende soorten drukwerk niet op één pallet.

Gepersonaliseerd druk- of printwerk
1. Voorzie Account Support tijdig van alle productinformatie inzake de personalisatie.
1. Lever bij het printwerk ook palletkaarten, bundellijsten en postbescheiden per partij mee.
1. Gebruik voor geprint werk met sorteergegevens 100% zwarte bundelblokjes van minimaal 4 × 4 mm, met 1 cm vrije ruimte rondom.
1. Zorg dat het eerste adres leesbaar bovenop ligt.
1. Let op: bij gebruik van bundelsterretjes in plaats van bundelblokjes is een toeslag van toepassing.
1. Lever geprint werk altijd in de juiste volgorde en in genummerde bakken aan.

Machinale verwerkbaarheid
	VEREISTE MATERIALEN
1. Gebruik uitsluitend enveloppen met een gegomde klep aan de lange zijde
1. Verpak enveloppen in dozen met de klep in dezelfde richting
1. Lever pasjes en kleine kaarten aan in een sleeve-verpakking
1. Lever gimmicks aan in dozen en verstrek vooraf productinformatie aan Account Support
	BEPERKT MACHINAAL VERWERKBAAR
1. In folie verpakte goederen
1. Vormen afwijkend van rechthoekig
1. Zigzag gevouwen producten



PRINTGESCHIKTHEID VAN (VOOR)BEDRUKT PAPIER
1. Gebruik uitsluitend hoogvolume laserprintgeschikt papier, gedrukt met lasergeschikte inkt.
1. Zorg dat bedrukt papier altijd 'droog' is. Vermijd het gebruik van (droog)poeders.
1. Controleer bij papier met perforaties dat de 'opbolling' niet aan de printerzijde zit en dat de perforatie niet losscheurt bij het printen of couverteren.
1. Printen op vernis: niet mogelijk
1. Printen op drukvlakken met inktbezetting > 15%: niet mogelijk
1. Printen op drukwerk met rillijn: niet mogelijk
1. Printen op drukwerk met metaalinkt, preeg of folie: niet mogelijk

Inschiet
Voor een ongestoorde procesgang voldoende inschiet aanleveren:
	5%
Oplage < 1.000 stuks  |  minimaal 25 exemplaren
	3%
Oplage ≥ 1.000 stuks



Gevaarlijke stoffen
	
	Wilt u gevaarlijke stoffen laten opslaan of verwerken? Neem dan vooraf contact op via customersupport@pondres.nl.





PRINT & MAIL
Databestanden aanleveren
Bestanden die niet voldoen aan onze specificaties leiden tot vertraging en meerkosten. Afwijkende afspraken zijn mogelijk na overleg met Account Support, eventueel tegen additionele kosten.
Aanlevermedia en bestandstypen
	AANLEVERMEDIA
1. SFTP, FTPS of HTTPS — in overleg, eigen account aanmaken
DATABESTANDSTYPEN
1. Microsoft Excel (Microsoft 365)
1. TXT — altijd vergezeld van een apart recordlay-out
1. CSV
1. XML
	TEKSTBESTANDEN
1. Word (Microsoft 365)
1. cPDF
1. Adobe CS
BEELDEN, LOGO'S & HANDTEKENINGEN
1. TIFF / PDF / Adobe Illustrator EPS (300 dpi)
1. BMP (1200 dpi op 100%)
1. JPG (300 dpi op 100%)



Technische specificaties databestand
1. Lever ieder databestand vergezeld van een recordlay-out aan (verplicht bij fixed-length bestanden).
1. Vul alle veldnamen in; zorg dat ze uniek en duidelijk zijn en overeenkomen met de gebruikte variabelen.
1. Lever voor bestandscontrole en KIX-codes postcode, huisnummer, huisnummer-toevoeging en landnaam of ISO-landcode altijd in gescheiden velden aan.
1. Lever bij personalisatie de volgende gegevens in gescheiden velden aan: geslachtscode, voorletters, tussenvoegsel, voor- en achternaam.
1. Geef buitenlandse adressen apart aan — landnaam of ISO-landcode in een aparte kolom.
1. Lever data aan in Windows code page 1252 of UTF-8 om fouten met diakrieten te voorkomen.
1. Houd bij repeterende trajecten de recordstructuur van iedere verwerking gelijk.

Technische specificaties briefteksten
1. Lever briefteksten aan als Word- of TXT-bestand.
1. Markeer variabelen (zoals voornaam of aanhef) duidelijk in de tekst; gebruik daarbij de veldnamen uit het databestand.
1. Baseer de opmaak op aangeleverde documentatie (huisstijldocument of hardcopy).
1. Lever beeldmateriaal (briefpapier, enveloppen) apart als PDF aan voor proofing.
1. Lever afbeeldingen, handtekeningen, formules en berekeningen apart aan.
1. Lever tabellen niet aan als afbeelding.

Technische specificaties PDF (print)bestanden
1. Gepersonaliseerde PDF-bestanden worden 1-op-1 geprint. Voeg stuurtekens toe voor machinale verwerking en volledigheidscontroles.
1. Genereer de cPDF met joboption High Quality Print.
1. Minimale resolutie: 300 DPI.
1. Lever brievensets homogeen aan: een vast aantal pagina's per verzendadres.
1. Lever naast het PDF-bestand bij voorkeur een adressenbestand mee met koppeling naar het PDF-bestand.

Technische specificaties beeldmateriaal
Lever beeldmateriaal aan als printklaar (certified) cPDF versie /X-3. Kleuren behouden hiermee hun originele kleurwaarden en eventuele transparantie wordt afgevlakt. Indien gewenst kan Pondres tekst- of kleurcorrecties uitvoeren; lever in dat geval ook de bronbestanden (Adobe InDesign) aan.
1. Bij bronbestanden: voeg alle fonts, illustraties en afbeeldingen bij via Package InDesign.
1. Voeg snijtekens toe; hanteer minimaal 3 mm afloop rondom indien van toepassing.
1. Lever brochures aan als losse pagina's — geen impositie of spread.
1. Geef stans-/rillijnen op als aparte laag in een aparte steunkleur (bijv. 100% magenta).
1. Comprimeer bestanden (zip) en vermeld bij aanlevering welke programma's zijn gebruikt.
1. Aanbevolen kleurprofiel: FOGRA 39.

Technische specificaties logo's, illustraties & afbeeldingen
1. Lever huisstijlkleuren en logo's aan in spotkleur — geen RGB.
1. Lever afbeeldingen bij voorkeur aan in CMYK.
1. Zet PMS-kleuren niet om naar CMYK — Pondres benadert PMS via de eigen kleurenbibliotheek. Let op: exacte PMS-waarden kunnen enkel bij benadering worden geprint.
1. Gebruik bij digitaal printen voor 'volzwart' de CMYK-waarde 0/0/0/100. Gebruik in grijstinten alleen zwart, zonder CMY-toevoeging.
1. Vlak transparanties vooraf af met de PDF/X-3-joboption.

Technische specificaties drukbestanden
	
	Microsoft Office-bestanden (Word, PowerPoint e.d.) zijn niet geschikt om af te drukken.  Lever altijd aan als (certified) cPDF.



1. Lever het drukbestand aan als drukklaar (certified) cPDF, gegenereerd met joboption High Quality Print.
1. Neem geen persoonlijke informatie op in de cPDF — lever data als apart bestand aan.
1. Minimale resolutie: 300 DPI.
1. Lever op in CMYK met kleurprofiel FOGRA39.
1. Voeg snijtekens en overvul toe; aflopend printwerk vereist 3 mm afloop rondom.
1. Geef stans-/rillijnen op als aparte laag en kleur (bijv. 100% magenta).
1. Gebruik bij digitaal printen in grijstinten alleen zwart, zonder CMY-toevoeging.
1. Zet teksten om naar lettercontouren — dit voorkomt verspringen en ongewenste lettertypewijzigingen.
1. Lever een PDF met meerdere pagina's per pagina op paginavolgorde aan — geen impositie of spread.
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